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Makdonaldyzacja jako metoda
organizacji zycia spolecznego

George Ritzer zastynal dzigki rozwazaniom na temat tzw. makdo-
naldyzacji spoteczenstwa. W swoich pracach analizowat proces kon-
sumpcji, ale zasadniczo nie od strony produktow czy konsumentow
(cho¢ oczywiscie takie aspekty tez znajdujg si¢ w jego pracach), co
przede wszystkim konsekwencji spotecznych tego zjawiska. Termin
,,makdonaldyzacja” wywodzi si¢ od baréw szybkiej obstugi o nazwie
McDonald’s, ktére powstaly w Stanach Zjednoczonych, ale swoim
zasiegiem objely caty swiat. Dlaczego tak mocno odcisnety one swe
pietno na teorii tego amerykanskiego socjologa? Otz Ritzer zwraca
uwage na konsekwencje, jakie wynikaja z powstania takich restauracji.
Nie dosy¢, ze wptywaja one na sposob bycia (styl zycia) ludzi, lecz
réwniez stymuluja wiele roznych wydarzen w skali globalnej. Pewne
uwarunkowania ekonomiczne charakterystyczne dla sposobu organi-
zacji pracy w sieci McDonald’s przenoszone byly na inne firmy, co
w rezultacie doprowadzito do uksztattowania si¢ porzadku spotecznego
opartego na nowych, dotad nie stosowanych zasadach. McDonald’s
(i makdonaldyzacja) stuzy zatem jako metoda badania ogromnej licz-
by zjawisk, wystepujacych w procesie konsumpcji, czerpigcych wzor
funkcjonowania z tego najstynniejszego baru swiata.

Celem niniejszego artykulu jest proba omowienia szeroko rozu-
mianego zjawiska makdonaldyzacji spoleczenstwa. Na pierwszy plan
wysuwa si¢ pytanie badawcze dotyczace skutkow spotecznych funk-
cjonowania makdonaldyzacji w ujeciu Ritzera. Gtowna teza bedzie
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oscylowa¢ wokot twierdzenia, iz coraz wigcej obszarow spotecznego
funkcjonowania zostaje poddanych zjawisku makdonaldyzacji. W tym
konteks$cie waznym elementem bedzie analiza miejsc (jak np. miasta,
firmy, galerie handlowe), w ktorych funkcjonowaniu wida¢ charakte-
rystyczne oddziatywanie procesu makdonaldyzacji. Zeby podjaé te-
matyke dotyczaca makdonaldyzacji i pokazac, jak wptyneta ona na
wspotczesnych ludzi i rynek w wymiarze spotecznym, kulturowym
i ekonomicznym zostang omowione trzy zagadnienia. Po pierwsze,
zostang wskazane cztery gtdéwne aspekty makdonaldyzacji, ktére za-
owocowaty sukcesem tego zjawiska. Po drugie, zwrocimy uwagg na
inne teorie konsumpcji, ktore powstaly w tym czasie i w ktorych mozna
wskazaé elementy analiz, najbardziej przystajace do zjawiska mak-
donaldyzacji. Po trzecie, zostanie zwrdcona uwaga na konsekwencje
spoteczne makdonaldyzacji, na tle dopetiajacych to zjawisko dziedzin
zycia i miejsc, jako sfer objetych jego szczegdlnym oddziatywaniem.

George’a Ritzera koncepcja makdonaldyzacji

Na poczatku nalezy zwroci¢ uwage na to, jakie procesy zazwyczaj
rozumie si¢ pod pojeciem makdonaldyzacji spoteczenstwa. George Rit-
zer makdonaldyzacje nazywa ,,procesem, ktory powoduje, ze w coraz
to nowych sektorach spoteczenstwa Standw Zjednoczonych, a takze
reszty $wiata zaczynajg dominowac zasady dziatania baru szybkich
dan”!. Akcentuje, ze ekspansja taka, rozumiana nie tylko w prostym
znaczeniu cigglego wzrostu liczby restauracji, bedzie si¢ stale dyna-
mizowac, przybiera¢ na sile. Co szczegdlnie istotne, wedlug Ritzera,
makdonaldyzacja wptywa nie tylko na charakter konsumpcji produk-
tow spozywczych, czy obszar wystgpowania barow szybkiej obstugi,
ale takze oddziatuje na edukacje, sport, zycie rodzinne i praktycznie
wszystkie dziedziny ludzkiej aktywnosci. Cale spoteczenstwa, a takze

' G. Ritzer, Makdonaldyzacja spoleczenstwa, przet. L. Stawowy, Warszawskie
Wydawnictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 2005, s. 14.
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instytucje, ktore powinny by¢ odporne na wszelkie naciski, dziataja,
wzorujac si¢ na McDonald’s?.

Za ekonomicznym sukcesem barow McDonald’s stoi Ray Kroc, kto-
ry zafascynowal si¢ budka z hamburgerami, zatozong przez braci Maca
1 Micka McDonaldéw. To wtasnie oni wprowadzili do swojej restauracji
pewne rozwigzania, pozniej wielokrotnie powielane. Sktadaty si¢ na
nie skromne menu, mozliwo$¢ zakupu bez wysiadania z samochodu
i metody pracy oparte na ograniczeniu zbednych ruchéw. Ray Kroc,
poczatkowo jako agent i wspolnik braci, a po6zniej jako samodzielny
whasciciel, potaczyt ze sobg kilka elementdw juz wczesniej w réznych
miejscach uzywanych. Migdzy innymi zaczat stosowac franczyzy, ktore,
jesli spojrzymy z obecnych czasow, staly si¢ niezmiernym sukcesem
wlasnie tej restauracji. Opieral si¢ on na zasadach racjonalnej biuro-
kracji (ktorej tworcg byl Max Weber) jako najsprawniejszej struktury
oraz na koncepcji taSmy montazowej (wprowadzonej na masowa skale
po raz pierwszy przez Henry’ego Forda przy produkcji samochodow).
Dlatego makdonaldyzacja jest efektem szeregu rozwigzan, opartych na
racjonalizacji, ktore miaty miejsce w XX wieku’.

Za amerykanskim socjologiem Ritzerem mozna wymienié cztery
aspekty, ktore stojg za sukcesem rozwoju omawianego baru szybkiej
obstugi oraz stanowia podstawe zachodzenia zjawiska makdonaldy-
zacji. Sg to: sprawnos¢, wymiernos¢, przewidywalnos¢ i mozliwosé
sterowania®. Sprawno$¢ dotyczy optymalnego zaspokojenia gtodu, pole-
gajacego na bardzo szybkim przej$ciu od uczucia chgci (pragnienia) po-
sitku do momentu jego zaspokojenia (poczucia usatysfakcjonowania).
Laczy si¢ to zmozliwos$cig zastosowania niekonwencjonalnych metod
spozywania positkéw, np. w samochodzie, czy podczas przemierzanej
na piechote drogi do pracy. W podobny sposéb dziataja pracownicy,
albowiem sg oni uwarunkowani pewnym mechanizmem dziatania, tzn.
wykonujg z gory okreslone zadania, za$ nad nimi czuwaja kierownicy

2 Tamze, s. 15.
3 Tamze, s. 69-73.
4 Tamze, s. 30.
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(pilnujacy calego procesu przygotowania jedzenia). Kolejny czynnik
dotyczacy wymiernosci i odzwierciedla si¢ glownie w dominacji cech
ilosciowych nad jako$ciowymi. Liczy si¢ jak najmniejszy czas przy-
gotowania positku, za$ samo danie ma by¢ jak najwigkszych rozmia-
row. To zjawisko stwarza pewng ,,aur¢ nasycenia”, poniewaz w barach
szybkiej obstugi ilo$¢ jest utozsamiana z dobrym smakiem potrawy.
Dlatego wszystko musi by¢ podwojne albo potrojne, a proponowane
zestawy zawsze majg opcje powiekszenia ilosciowego. Klienci ulegaja
przekonaniu, ze zjedli bardzo duza ilos¢ jedzenia i zaptacili bardzo
mato. Jest to jednak zludzenie, poniewaz zyski ze skonsumowanych
ilodci jedzenia czerpig wilasciciele restauracji’. Waznym elementem
jest takze czas, ktory musi by¢ jak najkrétszy (bierze si¢ pod uwage
dotarcie do restauracji, a takze oczekiwanie na positek)’.

Kolejny element, jaki stanowi przewidywalno$¢, opiera si¢ na
dwoch aspektach. Pierwszy zwigzany jest z samym spozywaniem.
Ot6z we wszystkich restauracjach McDonald’s oferowane sa takie same
propozycje jedzenia (np. kanapki podawane w tych barach szybkiej
obstugi sa prawie identyczne). W konsekwencji nie ma mozliwosci po-
wstawania rozczarowan konsumenckich, co jednoczesnie nie powoduje
napigcia u klienta. Obstugiwani ludzie maja poczucie bezpieczenstwa.
Po drugie bardzo wazna rzeczg jest zachowanie si¢ obstugi. Dziata
ona we wszystkich lokalach tak samo, wedtug odgérnie wyznaczo-
nego schematu (dlatego klienci juz po gestach oraz ruchach orientuja
si¢, co si¢ w danej chwili wydarzy). Funkcjonowanie pracownikow
wedlug wyznaczonych scenariuszy zapewnia¢ ma klientom poczucie
bezpieczenstwa (np. podczas wyjazdow do roznych miejscowosci, czy
podrdzy na inne kontynenty).

Ostatnim elementem charakteryzujagcym McDonald’s i stanowig-
cym o zjawisku makdonaldyzacji jest sterowanie. Czynnik sterowania
uchodzi za taki, przez ktory kierownictwo McDonald’s odniosto naj-
wiekszy sukces. Urzadzenie lokalu (organizacja przestrzeni) jest tak

5 Trzeba pamigtad, ze restauracje McDonald’s wprowadzity model franczyzy.
¢ G. Ritzer, dz. cyt., s. 30-32.



Makdonaldyzacja jako metoda organizacji zZycia spolecznego 359

zaplanowana, aby jak najmocniej mozna byto wptynac na zachowanie
si¢ ludzi. Gtéwnym celem jest jak najszybsze pozbycie si¢ (Wymiana)
klienta’. Co wiecej, rownie duzg presj¢ wywiera si¢ na pracownikow,
ktorzy majg wykonywac tylko $cisle okreslone, zaplanowane czynnosci,
bez odejécia od wyznaczonych zasad®.

Na tych wlasnie wyzej przedstawionych zasadach dziatania re-
stauracji McDonald’s opiera si¢ tez fenomen jej funkcjonowania. I to
nie tylko chodzi o sam fakt dominowania restauracji na rynku barow
szybkiej obstugi, ale stworzenie sprawnej organizacji, w ktorej klienci
czuja sie dobrze. Najciekawszym aspektem jest fakt, ze bezapelacyjny
sukces McDonald’s spowodowal, iz inne firmy chcg wzorowac si¢ na
takiej metodzie. Jednak co najwazniejsze, robig to nie tylko restau-
racje czy ogolnie rozumiana gastronomia, ale takze firmy dzialajace
w przeroznych branzach i sektorach. Ritzer podaje chociazby przyktad
gazet, ktore zaczely skracac i upraszczac artykuty, zeby byly tatwiej
przyswajalne dla kazdego czytelnika, a gazety mozna by bylo szybciej
odtozy¢. Informacje w nich zawarte majg by¢ lekkie do przyswojenia
1 znajdujace si¢ wsrod kolorowej grafiki. Ritzer przywotuje, ze taka
metod¢ zaczety stosowaé wszystkie gtowne tytuty prasowe, jak np.
»New York Times” czy ,,USA Today’”. Nawet w prywatnych domach
przygotowuje si¢ obecnie positki przypominajace te z McDonald’s.
Kuchnia prowadzona jest w sposob szybki i niezobowiazujacy, a marze-
niem domownikow jest mie¢ wiasnego McDonald’s w domu'®. Dlatego
McDonald’s jest postrzegany jako pewien symbol, z ktérym zwigzana
jest okreslona ideologia.

7 Maja oni szybko spozy¢ danie oraz natychmiast wyjs¢ z lokalu, a najlepiej tylko
odebra¢ jedzenie i konsumowaé go w samochodzie lub na ulicy.

8 @G. Ritzer, dz. cyt., s. 32-35.

° Tamze, s. 27-28.

10" A. Rogowska-Mrowczynska, Makdonaldyzacja kultury w ,, piekle wspétczesno-
sci”, ,,Biuletyn Edukacji Medialnej” nr 1 (2007), s. 91.
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Makdonaldyzacja w kontekscie innych teorii

Makdonaldyzacja jest procesem funkcjonujacym w ramach spo-
teczenstwa konsumpcyjnego. Dlatego nalezy zwrdci¢ uwage na inne
teorie odwotywujace si¢ do szeroko rozumianej konsumpcji (Bauman,
Baudrillard), a takze konsekwencji spotecznych tegoz zjawiska (Beck).
Pozwoli to w sposob bardziej integralny postrzega¢ makdonaldyzacje
jako zjawisko spoteczne. Pierwszg teoria w pewnych aspektach kompa-
tybilng ze zjawiskiem makdonaldyzacji przedstawionym przez Ritzera
jest koncepcja spoleczenstwa konsumpcyjnego Zygmunta Baumana.
W ramach teorii Baumana nalezy wskazac¢ na zjawisko nazywane ,,syn-
dromem konsumowania”. M. Marciniak, analizujac powyzszy problem,
wyr6znil kluczowe zatozenia ,,syndromu konsumowania”. Za Bauma-
nem zwrocil uwage na spdjnos¢ dotyczaca zachowan konsumenckich.
Obecnie mamy do czynienia ze zmiang pewnych wartosci w obszarze
spolecznym. Ot6z powsciagliwos$¢, wyznaczajaca kiedys$ standardy
konsumowania, zostala zastapiona przez przemijalno$¢, rownoznaczng
z momentalnym zaspokajaniem potrzeb. Spdjnos¢ polega na taczeniu
miedzy soba zachowan konsumenckich realizowanych w spoteczen-
stwie. Z tym aspektem taczy si¢ takze problem sterowalnosci. Syndrom
konsumowania catkowicie sprawuje kontrole nad jednostka w spote-
czenstwie. W obszarze ekonomii wyznacza ludziom pewien scenariusz
gotowy do realizacji, co taczy si¢ réwniez z podporzadkowaniem calej
rzeczywistosci konsumpcji. Konsumpcja ma by¢ czym$ globalnym
oraz catkowitym, czyli obejmujacym kazda jednostke. Spoteczne
przyuczanie do ,,spozycia” odbywa si¢ bowiem w ramach socjalizacji.
»Syndrom konsumowania” jest przeciwnym zjawiskiem do ,,syndromu
wytworczego™!!.

Ponowoczesnego spoteczenstwa konsumentow nie mozna jednak
w sposob prosty utozsamiac z checig zaspokojenia potrzeb. Jest to

' M. Marciniak, Opanowani syndromem konsumpcyjnym? Testowanie koncep-
¢ji Zygmunta Baumana — Komunikat z badan, ,,Rocznik Lubuski” t. 39 (2013) cz. 1,
s. 101-103.
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raczej bezustanne wywotywanie pragnien oraz proba ich cigglego za-
spokojenia. Zachodzi nieustanna dychotomia mi¢dzy nowymi towarami
a potrzebami. W tym porzadku brakuje pola dla zabezpieczen material-
nych, czy dlugotrwatych plandw. Wszystko dzieje si¢ tu i teraz. Bardzo
wazng zmian¢ stanowi takze kontekst czasowosci. Wszystko szybko
traci swojg warto$¢ oraz nastgpuje wielkie zuzywanie przedmiotow.
W spoteczenstwie konsumpcyjnym o pozycji spotecznej nie decyduje
posiadanie dobr, ale ich zmienno$¢. Wazne jest wpisywanie si¢ w trendy
imode oraz ich wymienno$¢'?. Teoria Baumana w tym zakresie idealnie
wpisuje si¢ w zjawisko makdonaldyzacji spoteczenstwa. Tezy o prze-
mijalnosci, szybkim spozyciu, ciggtej wymianie czy sterowalnosci sta-
nowig podstawy makdonaldyzacji i odzwierciedlaja cztery aspekty tego
zjawiska omowione wyzej. Ekonomia wyznaczajaca scenariusz gotowy
do realizacji jest rowniez realizowana w restauracjach McDonald’s.
Bardzo ciekawym badaczem wartym przedstawienia w kontekscie
teorii makdonaldyzacji jest Jean Baudrillard. Znany jest on jako tworca
teorii symulacji w konteks$cie postrzegania rzeczywisto$ci. Baudrillard
takze duzy nacisk ktadl na koncepcje spoteczenstwa konsumpcyjnego
1 wigzace si¢ z tym dalekosi¢zne konsekwencje dla sposobu funk-
cjonowania wspotczesnego spoteczenstwa. Baudrillard zauwaza, ze
przedmiot, przez swdj wyglad, czy nawet samo opakowanie, zaczyna
,,kusi¢” swojego potencjalnego nabywce. W spoteczenstwie opartym
na konsumpcji gldéwnym czynnikiem jest zatem tzw. uwodzenie. Przy
czym trzeba zaznaczy¢, ze uwodzenie jest przeciwienstwem produkcji.
Najwazniejszym stwierdzeniem jest fakt, ze kryje si¢ w nim pewna
ukryta moc, ktora podporzadkowuje sobie wszystkie systemy produk-
cji i akumulacji. Produkty zostaja pozbawione swoich przypisanych
warto$ci na rzecz znakdw, ktére majg imitowac inne cechy, bardziej
atrakcyjne dla wspotczesnych konsumentéw. Uwodzenie dziata na za-
sadzie hiperboli. Oznacza to, ze nadaje si¢ przedmiotowi przesadnych
cech czy dodanych wartosci, ale stworzonych sztucznie i w pewnym

12 7. Bauman, Konsumowanie zycia, przekl. M. Wyrwas-Wasniewska, Wydawni-
ctwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2009, s. 37-39.
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okreslonym celu jakim jest manipulowanie konsumentem. Uwodzenie
nie wpisuje si¢ takze w tradycyjnie funkcjonujace zjawisko dwubiegu-
nowosci. Przedmioty traca swoje odniesienia i wchodzg tym samym
w gre pozorow'?, Wspomagane jest to jeszcze, jak stwierdza Baudril-
lard, ,,magicznym” statusem konsumpcji. Wspolczesnie nie traktuje
si¢ juz nabywania przedmiotow jako efektu pracy, poniewaz nie sg
one odbierane jako co§ wyprodukowanego. Procesy kupowania sa
traktowane jako uczestniczenie w ,,cudzie” '*. Oczywiscie spotegowane
jest to przez dziatania marketingowe (takie jak np. reklama). Jednak
faktem jest, iz nabywanie produktéw posiada charakter ,,magiczny”
(niezwykty), oderwany od codziennosci.

Teoria ta wpisuje si¢ mocno w rozwazania na temat makdonal-
dyzacji, gdyz McDonald’s funkcjonuje na bazie zjawiska uwodzenia
i pozorowania. Produkty tam sprzedawane konsekwentnie sg sztucznie
»spulchniane” w celu lepszego odbioru przez klientow, tadnie opako-
wywane (maja kusi¢ nabywce). Duza rolge odgrywa w tym zakresie
ekspansywna i charakterystyczna reklama (ztote tuki w formie litery M,
maja by¢ widoczne z jak najwigkszej odleglosci), a samo zachowanie
personelu jest, co do kazdego stowa i wykonywanego gestu, z gory za-
planowane (nie ma miejsca na zadng naturalnosc). Wyzej przedstawiona
strategia moze oczywiscie wydawac si¢ zbyt radykalna, jednak trudno
nie dostrzec faktu, iz przedmiot przewyzszyt konsumenta, degradujac
go do nizszego poziomu.

Analizujac zjawisko makdonaldyzacji nalezy zwroci¢ takze uwage
na teori¢ ryzyka Urlicha Becka. W obecnych czasach, w ktorych wyste-
puje niewyobrazalne wczesniej produkowanie dobr, nacisk na rozwdj
oznacza jednoczes$nie powstawanie coraz wigkszego ryzyka'>. Dawne

13 J. Baudrillard, Sfowa klucze, przet. S. Krolak, Wydawnictwo Sic!, Warszawa
2008, s. 9-12 1 22-26; A. Zictek, Jean Baudrillard wobec wspolczesnosci: polityka,
media, spoteczenstwo, Krakow 2013, s. 167-168.

14 J. Baudrillard, Spofeczenstwo konsumpcyjne. Jego mity i struktury, Wydawnictwo
Sic!, Warszawa 2006, s. 16-17.

15 Ryzyko, ktore jest wytwarzane na najbardziej zaawansowanym poziomie roz-
woju sit wytworczych, a przez takie rozumiem przede wszystkim radioaktywnosc,
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problemy zwigzane z nierownym podziatem czy brakami w zakresie
osiggania przez niektore grupy spoteczne oczekiwanych dobr, zostaly
zastgpione przez konflikty dotyczace ryzyka, powstajacego w ramach
produkcji. Za powstajace w procesie produkcji ryzyko odpowiedzialna
jest nauka i technika'®. Odczytujac koncepcje¢ Ulricha Becka trzeba
pamigetac, ze akcentowane przez niego ryzyko jest spowodowane proce-
sami modernizacyjnymi'’. W spoteczenstwach tradycyjnych zagrozenie
mogto by¢ utozsamiane z nieposiadaniem wystarczajacej wiedzy, doty-
czacej niektorych procesow czy zjawisk. W ponowoczesnosci ryzyko
jest spowodowane wysokim poziomem wiedzy oraz rozwojem techno-
logicznym'®, Waznym czynnikiem ujetym przez niemieckiego socjologa
jest podkreslenie faktu, ze ryzyko powstaje obecnie tam, gdzie zostat
osiggniety wysoki poziom rozwoju technologicznego dotyczacego pro-
dukcji, a jednocze$nie zostat ograniczony poziom ubodstwa. Beck wska-
zuje rowniez na wielki wzrost sit wytworczych, ktory swoje apogeum
osiggnat w procesie modernizacji'®. Spoteczenstwo ryzyka dzieli si¢ po
pierwsze na osoby, ktore wytwarzaja ryzyko. Odpowiedzialne sg one
za wynajdywanie problemow, co dokonuje si¢ najczes$ciej w ramach
nauki. Po drugie na tych, ktorzy jedynie konsumujg ryzyko, a nie majg

calkowicie wymykajaca si¢ mozliwos$ciom bezposredniego ludzkiego postrzegania, jak
rowniez wystepowania szkodliwych substancji i trucizn w powietrzu, wodzie, zywnosci
izwigzane z tym krotko- 1 dlugoterminowe skutki dla roslin, zwierzat i ludzi — w sposob
istotny rozni si¢ od bogactwa”. U. Beck, Spofeczenstwo ryzyka. W drodze do innej no-
woczesnosci, tham. S. Ciesla, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2002, s. 31.
Beck pisze rowniez o szkodach, jakie powstaja w wyniku tego procesu. Okresla je jako
nieodwracalne, a przy tym jednocze$nie bardzo czgsto i niezauwazalne.

16 Tamze, s. 27.

17 Ulrich Beck rozumie modernizacje jako ,,technologiczny postep racjonalizacji
i zmian w pracy i organizacji, obejmuje ponadto duzo wigcej, a mianowicie zmiang
charakterow spolecznych i znormalizowanych biografii, stylow zycia i form mitosci,
struktur wptywu 1 wladzy, form ucisku i uczestnictwa, uje¢ rzeczywistosci i norm po-
znania” (tamze).

18 M. B. Milewski, Problematyka ryzyka w teorii socjologicznej, ,Roczniki Nauk
Spotecznych™ t. 32 (2004) z. 1, s. 88.

19 U. Beck, dz. cyt., s. 27.
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zadnego wptywu na jego powstawanie. Migdzy tymi dwoma grupami
wystepuja sprzecznosci i dysproporcje®.

Teoria ryzyka zjawisk spotecznych Ulricha Becka, chociaz nie jest
ujeciem konsumpcji wprost kompatybilnym (w poréwnaniu do koncep-
cji Baumana i Baudrillarda) z teorig makdonaldyzacji spoteczenstwa
Ritzera, to jednak odkrywamy w niej wiele tez, stanowigcych tworcze
dopowiedzenie tego stanowiska. Co wigcej, jest ona kontynuacjg pew-
nych watkow, dotyczacych problemu rozwoju spoleczenstw i wynika-
jacych z tego konsekwencji, a w szczegolnosci dotyczacych czynnikow
ryzyka w procesie ciaglej modernizacji spoleczenstwa.

Konsekwencje spoleczne zjawiska makdonaldyzacji

Ritzer w swojej ksigzce Makdonaldyzacja spoteczenstwa skupia
si¢ jednak raczej na tym, co metaforycznie nazywa ,,ciemng strong”
makdonaldyzacji oraz na ograniczeniach, ktore spowodowaty pewnego
rodzaju powstrzymywanie ludzi przed powstawaniem nowych pomy-
stow dotyczacych innowacji w miejscu pracy. Patrzac na konsekwencje
spoteczne tego zjawiska, trzeba analizowac je pierwszoplanowo przez
pryzmat tego, jak makdonaldyzacja ekspansywnie rozprzestrzenia si¢
w zyciu wspotczesnych ludzi, a szczegdlnie w roznych firmach i instytu-
cjach, wzorujacych si¢ na tym gigancie. Trzeba przywotac takze istotne
zagrozenia, jakie ptyna dla srodowiska. W tym aspekcie wystarczy
przyjrze¢ si¢ charakterowi produkcji pewnych sprzedawanych towa-
row. Frytki, ktore sprzedawane sa w McDonald’s w ogromne;j ilosci,
na calym §wiecie musza mie¢ jednakowy ksztalt i smak. Dlatego stan-
dardowo dodawana jest do nich wielka dawka $rodkow chemicznych.
Ritzer podkresla, ze odpadkami (ktérych jest bardzo duzo, poniewaz
frytki majg wyglada¢ idealnie) z tych ziemniakow karmione jest byd-
o badz robiony jest z nich nawoz. Dlatego w poblizu p6l uprawnych
wykryto zanieczyszczona wode¢. Dodatkowo zuzywana jest ogromna

20 Tamze, s. 60-61.



Makdonaldyzacja jako metoda organizacji zZycia spolecznego 365

ilos¢ torebek papierowych (wptywajaca na wycinke lasow), a takze
dokonuje si¢ na gigantyczna skal¢ produkcja paszy dla bydta petnej
srodkéw chemicznych?'. To tylko niektore negatywne konsekwencje
funkcjonowania baréw szybkiej obstugi. Zauwazmy, iz tego typu re-
zultaty idealnie wpisujg si¢ w koncepcje¢ ryzyka Urlicha Becka. Nalezy
o nich pamigtac jako o istotnych czynnikach zagrazajacych dalszemu
funkcjonowaniu spoteczenstwa.

Warto zwroci¢ uwage, ze firmy wzorujace si¢ na koncepcji
Ray’a Kroca chcialy wprowadzi¢ kilka prostych zasad. Opierajac si¢
na czterech aspektach charakterystyki procesu makdonaldyzacji (omo-
wionych wyzej) wypracowaty metode dziatajacg na nastepujacych
zasadach: dla klienta tanio, dla spoleczenstwa masowo, a dla wtascicieli
z jak najwickszym zyskiem. Niestety, konsekwencja takiego zjawiska
jest charakterystyczna homogenizacja spoteczenstwa, wystepujaca
W sposob coraz bardziej widoczny we wszystkich zakatkach $wiata.
W USA poszczego6lne stany i miejscowos$ci niewiele si¢ od siebie r6z-
nig. Oczywiscie dotyczy to nie tylko Stanéw Zjednoczonych, bowiem
europejskie stolice 1 miasta takze coraz bardziej si¢ do siebie upodab-
niajg. Celem homogenizacji w sferze turystyki jest zapewnienie kazde-
mu turyscie jednolito$ci i przewidywalno$ci. Najlepszym przyktadem
moze by¢ Paryz, gdzie coraz wigcej lokalnych gastronomii si¢ makdo-
naldyzuje, a do tego najwigksze ulice wypetione sg amerykanskimi
franczyzami, juz nie tylko barami szybkiej obstugi, ale np. sklepami
Disney’a. Dlatego obecnie istotng konsekwencja makdonaldyzacji jest
zanikanie roznorodnosci i unikatowosci w wigkszosci dziedzin zycia
spotecznego®.

Kolejnym aspektem konsekwencji spotecznych omawianego zja-
wiska jest dehumanizacja. George Ritzer w charakterystyczny sposob
nazwal jeden z podrozdzialdéw swojej ksigzki: ,,Tasma montazowa:
robotnicy zmienieni w roboty”. Koncepcja taSmy montazowej po raz

2 G. Ritzer, dz. cyt., s. 37.
22 Tamze, s. 231-233.
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pierwszy zostala zastosowana w przedsigbiorstwie Henry’ego Forda®.
Robotnicy mieli wykonywac $cisle okreslone zadania, nie wykonujac
przy tym zadnych zbednych ruchéw, a wszystko podawane jest przez
maszyn¢ obstugujaca dang tasme montazowa. Poszczegdlne elementy
uczestniczace w procesie pracy miaty by¢ tak wyliczone, aby przeby-
waly jak najkrotsza droge w produkcji. Koncepcja tasmy montazowej,
obecna w organizacji pracy w McDonald’s, stanowi przyczyng wielkiej
dehumanizacji pracownikow, ale takze i klientow. Ludzie z reguty po-
siadajacy rdzne umiejetnosci, pomysty czy zdolnosci sprowadzani sa
do wykonywania tylko i wylacznie jednej czynnosci. Z tej racji ludzie
nie muszg juz wcale okazywac swojego potencjatu, co raczej powinni
zachowywac si¢ jak roboty?*. Obecnie zjawisko to wida¢ wyraznie na
przyktadzie korporacyjnego modelu organizacji pracy, gdzie czlowiek
ma by¢ maksymalnie wykorzystany do realizacji swojego zadania,
a wszystkie jego czynnosci sg kontrolowane i przedstawiane za po-
mocg analizujacych ich przebieg wykresow. Dodatkowo bary szybkiej
obshugi oczekujg, aby i sam klient zachowywat si¢ réwniez w sposob
jak najbardziej zmechanizowany. Konsumpcja ma przebiegac sprawnie
oraz szybko. Przy czym nie dotyczy to tylko branzy gastronomiczne;j,
rowniez w innych dziedzinach zycia codziennego dochodzi do me-
chanicznego sterownia ludzmi (wspominat o tym chociazby Zygmunt
Bauman). Na tym tle wspotczesny cztowiek w procesie szeroko rozu-
mianej konsumpcji zostat sprowadzony do roli automatu®.
Makdonaldyzacja bardzo mocno wptyneta na wyobrazenia ludzi
o idealnej konsumpcji. Rozumie si¢ jg takze jako dostarczenie rozrywki
czy utatwienia w wykonywaniu codziennych czynnosci. Dlatego Ritzer

2 George Ritzer zwraca uwage na fakt, ze taSma montazowa wypracowata funda-
menty makdonaldyzacji. Z jednej strony dokonato si¢ przejecie formy produkcji mon-
tazowej, z drugiej na bazie tego rodzaju produkcji nastapit wzrost liczby samochodow.
Z kolei w wyniku masowego zakupu pojazdow niesamowicie rozrosta si¢ sie¢ autostrad,
stacji benzynowych, baréw i moteli, ktore pozniej ulegly zjawisku makdonaldyzacji
(tamze, s. 64)

2+ Tamze, s. 61-63.

25 Tamze, s. 234-235.
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w swoich badaniach naukowych zajat si¢ takze miejscami, w ktorych
dochodzi do masowej konsumpcji. Nazywat je ,,swiatyniami konsump-
cji” przez co rozumie si¢ bary szybkich dan, sklepy nalezace do sieci,
katalogi sprzedazy wysytkowej, centra handlowe, elektroniczne centra
handlowe, sklepy dyskontowe, supermarkety, statki wycieczkowe, ka-
syna, ,,rozrywka dla dorostych” i ,,jedzenie plus rozrywka”?. W tym
kontekscie zwro¢my uwage na jeden z nowszych osrodkow konsumpcji
jaki stanowig kasyna. Las Vegas jeszcze na poczatku XX wieku byto
miastem, ktore czerpato zyski wytacznie z gry hazardowej. Obecnie
sytuowana jest tam rozrywka dla catych rodzin, a kasyna taczone sa
z calym zapleczem hotelowo-rekreacyjnym. Nawet same gry hazar-
dowe zostaty tak urozmaicone, zeby mozna bylo je jak najbardziej
»konsumowac”?’. Na podstawie tego przyktadu mozna moéwic o glo-
balnej ekspansji miejsc, w ktorych dochodzi do szeroko rozumianej
konsumpcji.

Swiatynie konsumpcji, o ktérych wezesniej wspominano, sg dzisiaj
postrzegane jako obowigzkowy element krajobrazu. Nawet na stadio-
nach, ktore czesto buduje si¢ na wzor starych obiektow, wprowadza si¢
rozne udogodnienia konsumpcyijne, takie jak zaktady bukmacherskie,
sklepy z pamigtkami czy bary szybkiej obstugi. Wszystko to sktada
si¢ na totalny wymiar konsumpcji, w ktorym ma uczestniczy¢ cate
spoteczenstwo®. Jednak nie bylo by mowy o $wiatyniach konsump-
¢ji, gdyby nie McDonald’s. To on wypracowal metodg catkowitego
zaspokojenia klienta 1 wyznaczyt podstawowe trendy jej realizacji.
Wspotczesny cztowiek ma uzywac rozrywki szybko oraz mozliwie jak
najpetniej i najmocniej. Dlatego w jednym miejscu powinien wydac
jak najwiecej pienigdzy i wyj$¢ maksymalnie usatysfakcjonowany.
Personel obstugujacy musi dziata¢ w sposdb jasny i powtarzalny, taki
sam w kazdym wypadku, aby nie wprowadzac¢ klienta w zaktopotanie.

2 @G. Ritzer, Magiczny swiat konsumpcji, przet. L. Stawowy, Warszawskie Wydaw-
nictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 2001, s. 27-43.

27 Tamze, s. 39-40.

28 Tamze, s. 43-44.
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Tak wtasnie funkcjonuje zjawisko makdonaldyzacji w petiejszym
wymiarze, opanowujac coraz to nowe dziedziny zycia spotecznego.
Zjawisko makdonaldyzacji spoleczenstwa nie mozna odczytywac
tylko i wylacznie w kontekscie negatywnym. Makdonaldyzacja spo-
wodowata bowiem takze wiele pozytywnych zmian. George Ritzer
zaznacza, ze bardzo mocno wzrosta liczba towarow i coraz wigcej ludzi
ma do nich wlasciwie nieograniczony dostep (ze wzgledu na charak-
terystyczng dla globalizacji coraz mniejsza funkcjonalng bariere czasu
i miejsca). Wspodlczesny cztowiek, jako podmiot szczegdlnie mocno
zaangazowany w prace, moze sprawnie korzystac¢ z potrzebnych mu
towarow 1 ustug. Ujednolicenie wykonywanych czynnosci ma takze
swoje pozytywne aspekty, gdyz szybciej dochodzi do innowacji orga-
nizacyjnych i poprawia si¢ jako$¢ proponowanych produktéw. Ludzi
aktualnie znacznie czesciej niz wezesniej sta¢ na zakup drozszych
zamiennikoéw okreslonych produktow, moga oni takze dokonywac za-
mowien dostosowanych do indywidualnych zapotrzebowan. Czyms
najwazniejszym, co McDonald’s wywotat oraz czyni konsekwentnie
i regularnie do tej chwili, s kontrole jakosci. Ludzie doswiadczajg takze
bardziej rownego ich traktowania w procesie sprzedazy produktow?’.

Podsumowanie

Rozwazania George’a Ritzera na temat konsumpcji wyraznie uka-
zuja jak wielkie znaczenie w dzisiejszych czasach odegrato funkcjo-
nowanie restauracji McDonald’s. Z pewno$cig restauracja wyznaczyta
dominujace trendy na rynku baréw szybkiej obstugi. Wszystkie inne
tego typu bary bowiem funkcjonuja, biorac za wzér McDonald’s. Co
ciekawe, to jednak nie tylko bary szybkiej obstugi, ale nawet firmy czy
rozne instytucje, dzialajace na catkiem innej ptaszczyznie ekonomicz-
nej i branzowej, nasladujg poczynania tego giganta. Funkcjonowanie
McDonald’s odbito si¢ zatem nie tylko w sferze rynkowo-biznesowe;j,

2 G. Ritzer, Makdonaldyzajca spoleczenstwa, s. 36.



Makdonaldyzacja jako metoda organizacji zZycia spolecznego 369

ale 1 kulturowej. Wptyneto na sposob organizowania zycia ludzkie-
go w jego réznych wymiarach i zakresach. Sprawnos¢, wymierno$e,
przewidywalno$¢ i mozliwo$¢ sterowania staty si¢ wyznacznikami
ogoblnoswiatowego porzadku dla poszczegdlnych dziedzin ludzkiego
zycia. Wzorowane na McDonald’s oczekiwania ludzi co do czasu,
jakosci, ilo$ci, powtarzalnosci dziatan przyjmowane sg w instytucjach
1 roznych sferach ludzkiej aktywnosci jako wzorcowe. W konsekwencji,
proces konsumpcji, kierujacy si¢ tego typu wyznacznikami, rozszerzyt
si¢ na wszystkie dziedziny zycia spotecznego. Stad McDonald’s, od-
dzialujace na spoleczenstwo na zasadzie wzorcowego symbolu, stato
si¢ podstawg funkcjonowania, opisywanego przez Ritzera, zjawiska
makdonaldyzacji.

W artykule starano si¢ zwrdci¢ uwage na konsekwencje spoteczne
zjawiska makdonaldyzacji. Coraz to nowe obszary rynku, dziatajace na
makdonaldyzacyjny sposob, maja wielkie przelozenie na rézne poza-
ekonomiczne aspekty funkcjonowania wspotczesnego spoteczenstwa.
Przywolanie innych spotecznych teorii konsumpcji (Bauman, Bau-
drillard 1 Beck) ukazato nie tylko podobienstwa z koncepcja Ritzera,
ale pozwolito postrzega¢ zjawisko konsumpcji jako integralny proces,
nieustannie i ekspansywnie oddziatywujacy na réznorakie dziedziny
zycia spotecznego. Ukazanie roznych form konsekwencji spotecznych
zjawiska makdonaldyzacji pozwala odpowiedzie¢ na pytanie badaw-
cze zawarte we wstepie. Postawiona teza zostata uzasadniona poprzez
ukazanie zakresu tego zjawiska. Wiele bowiem dziedzin zycia spotecz-
nego bazuje dzi$ na fenomenie makdonaldyzacji. Na tle tego fenomenu
ksztaltuje si¢ nowy model organizacji spoteczenstwa bazujacy na kul-
turze homogenizacji, zmiennosci, dehumanizacji oraz ekonomizacji. Te
czynniki stajg si¢ glowna wypadkowg budowania relacji spotecznych.
Dlatego makdonaldyzacja nie jest tylko prostym opisem zjawiska jakie
powstato w I potowie XX wieku, ale wyraza si¢ w metodzie badania
wspotczesnego spoteczenstwa. Przedstawia si¢ ona w pewnym sposobie
funkcjonowania nowoczesnej ekonomii, opartej na charakterystycznych
dla makdonaldyzacji zasadach. W konsekwencji rynkowe zatozenia
zostajg przeniesione na wielorakie aspekty funkcjonowania spolecz-
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nego wspoélczesnych ludzi. Makdonaldyzacja jako metoda badawcza
pomaga w analizie zjawisk, ktore ksztaltujg dzisiejsze spoteczenstwo,
nie tylko amerykanskie.
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McDonaldization in Terms of Social Organization Pattern

Summary

The paper attempts to draw attention to social consequences of the
phenomenon of McDonaldization. George Ritzer’s consideration of con-
sumption explicitly indicates how absolutely vital McDonald’s is nowadays.
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Subsequent market areas following McDonaldization have a considerable
impact upon diverse non-economic aspects of the contemporary social orga-
nization, particularly to the extent of culture. Specific economic conditions,
that are characteristic for the workflow in the value chain of McDonald’s,
have been assigned to other companies. In the background of that phenome-
non, a new pattern of social organization emerges on the grounds of cultural
homogenization, volatility, dehumanization, and economization. Therefore,
McDonaldization may serve the purpose of contemporary society research
policy.

Key words: McDonaldization, Georg Ritzer, McDonald’s, consumer society,
contemporary market



